FAQ

Organizacja zajec.
Q: Ile trwajg zajecia?

A: Zajecia pozalekcyjne trwaja 1 godzine zegarowa. Zajecia prowadzone w czasie lekcji
trwaja 45 minut

Q: W jakim okresie prowadzone sg warsztaty Akademii Zaradnosci?

A: Nasze warsztaty sa programami szkolnymi i sg gtownie prowadzone sg w czasie
roku szkolnego.

W czasie wakacyjnym i ferii zimowych prowadzimy warsztaty dla dzieciakéw,
organizowane w ramach wypoczynku.

Q: Czy mozna u Was zamoéwic¢ jednorazowe zajecia prowadzone w czasie lekgcji, lub
po nich?

A: Tak, zapraszamy do kontaktu kontakt@akademiazaradnosci.pl, przedstawimy oferte
zaje¢ jednorazowych, okolicznosciowych. Tematyka zajec jest z zakresu naszych
programow cyklicznych.

Q: Jak wygladaja procedury odbioru i ponownego przekazania dziecka z/do swietlicy?

A: Zgodnie z Umowag pomiedzy Rodzicami/Opiekunami prawnymi a Akademiag
Zaradnosci to Rodzice/Opiekunowie sg zobowigzani do terminowego przyprowadzenia
ucznia na zajecia i odbioru ucznia po skohczonych zajeciach.

Jednoczesnie Akademia po podpisaniu umowy na prowadzenie zajeé, dostarcza do
rodzicow/opiekunéw wzor upowaznienia dla pracownika(éw)/animatora(éw) do odbioru
dziecka ze swietlicy na wskazane zajecia. Od momentu kiedy Rodzice/Opiekunowie
dostarczg podpisane upowaznienia do grup sSwietlicowych lub we wskazane przez
szkote miejsce, to nasz pracownik bedzie odbierat ucznia na zajecia.

Upowaznienie zawiera dane prowadzacego.
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Po zajeciach dzieci sg odprowadzane do swietlicy przez naszego
pracownika/prowadzgcego, o ile pozwala na to termin zajec¢ i regulamin placéwki, w
ktérej prowadzone sg zajecia.

Q: Jak organizowane jest przybycie na zajecia dzieci, ktore nie korzystaja ze swietlicy, lub
w wieku, w ktérym opieka swietlicowa jest niedostepna?

A: Dzieci niekorzystajace ze swietlicy lub starsze, doprowadzane sg na zajecia przez
rodzicow, zgodnie z Umowa.

Q: Co w przypadku, kiedy dzieci nie moga byé odprowadzane po zajeciach
warsztatowych do swietlicy? (polityka szkoty)

A: W takim przypadku, zgodnie z Umowa, dzieci powinny zosta¢ odebrane przez
rodzicow.

Akademia Zaradnosci stara sie w takich przypadkach, organizowac zajecia mozliwie
pozno, tak zeby rodzice mieli komfort odbioru dzieci w regularnych dla siebie porach.

Q: Czy odwotane zajecia sg odrabiane?

A: Doktadamy wszelkich staran zeby unika¢ odwotywania zaje¢ w ustalonych terminach.
W przypadku ich odwotania, dotozymy staran zeby zorganizowaé zajecia odrébcze w
innym dogodnym terminie.

Q: Co w przypadku kiedy zajecia odwotane nie bedg mogty by¢ odrobione?

A: W przypadku niemoznosci zorganizowania zaje¢ odrébczych, zgodnie z trescig
indywidulanych umoéw zwrécimy Ci naleznosc¢ za kazde odwotane zajecia w wysokosci
1/x naleznosci za Kurs, gdzie x jest iloScig zaje¢ przewidzianych w ramach umowy. Kwota
jest zwracana zgodnie z zapisami Umowy.

Q: Czy nieobecnos$é z powodu choroby dziecka uprawnia rodzica do redukcji naleznosci
za kurs?

A: W przypadku dwéch lub wiecej usprawiedliwionych nieobecnosci z powodow
losowych, niezaleznych od rodzica/ucznia, obnizmy naleznos¢ proporcjonalnie do ilosci
nieobecnosci. W takim przypadku zwrdécimy Ci 1/x naleznosci za Kurs, gdzie x jest iloscig
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zaje¢ przewidzianych w ramach umowy, za kazdg nieobecnos$¢ w sytuacji i z powodéw
jak wyzej.

Zapisy na zajecia
Q: Jak moge sie zapisac na zajecia Akademii Zaradnosci
A: Skontaktuj sie na naszego maila lub telefony kontaktowe.

Zapisy odbywajg sie takze poprzez formularz na naszej stronie
https://akademiazaradnosci.pl/zapisy

Kody QR przekierowujgce do strony zapiséw znajdziecie takze na naszych ulotkach i
innych materiatach promocyjnych.

Po wejsciu na strone zapiséw wypetnij formularz

Wskazujgc wymagane dane osobowe, nastepnie podaj swoéj kod pocztowy i zakres
terytorialny poszukiwania Placéwek, aby odnalezé te w ktérych prowadzimy zajecia

W wyniku wyszukiwania otrzymasz liste Placowek, wybierz preferowana

Nastepnie wybierz Grupe zajeciowa. Grupa definiuje okreslony kurs odbywajacy sie we
wskazanym dniu tygodnia i godziny prowadzenia zaje¢. W wybranej placowce mozemy
prowadzi¢ wiecej tych samych kursow, wybierz dogodny termin.

UWAGA! Jesli nie znalaztes w wybranej placowce kursu/grupy, skontaktuj sie z nami
kontakt@akademiazaradnosci.pl.

Teraz juz pozostaje tylko akceptacja wymaganych zgéd.
Na koncu zatwierdz formularz przyciskiem zapisz.

Na email otrzymasz potwierdzenie zapisu

Q: Co sie dzieje po tym jak zapisze dziecko na zajecia?
A: Przede wszystkim, zapis to nie jest umowa ani deklaracja.

Jesli grupa warsztatowa jest juz sformowana, skontaktujemy sie z Tobg niezwtocznie i
zaproponujemy warunki dotgczenia do zajeé. Jesli grupa sie nie sformowata, czekamy na
minimalng ilos¢ zgtoszen, w miedzyczasie na biezgco staramy sie informowa¢ panstwa
o postepach.
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Q: Czy do zaje¢ moge dotgczy¢ w dowolnym momencie?

A: Tak, zapraszamy!

Umowa i ptatnosci

Q: Jak dtugo obowigzuje umowa na prowadzenie zajec?

A: Umowa z reguty dziata do konca roku szkolnego. Po skoriczeniu umowa sie koriczy
automatycznie.

Q: Jak podpisywana jest umowa?

A: Umowa podpisywana jest w sposdb w petni elektroniczny. Link do umowy
wyslemy na maila podanego przy zapisie. Podpis umowy nastepuje za posrednictwem
indywidulanego PINu dostarczonego sms’em na telefon kontaktowy podany w zapisie na
zajecia. Nic nie trzeba drukowaé.

Q: Co w przypadku kiedy chciatbym/chciatabym zrezygnowa¢é z zaje¢? Czy obowiagzuje
okres wypowiedzenia?

A: Nie, w Akademii Zaradnosci cenimy sobie proste i jasne zasady oraz wolnos¢ wyboru.
Jesli chcesz zrezygnowad, po prostu nam o tym powiedz. Za rozpoczety miesigc nie
zwracamy naleznosci, do konca rozpoczetego miesigca masz prawo korzystaé z naszych
zajec.

Q: Na jakie rabaty moge liczy¢?

A: dla naszych rodzicdw mamy atrakcyjng polityke rabatows.

Jesli regularnie ptacites za zajecia, na pewno docenimy to w umowie na kolejny semestr.
Jesli zdecydujesz sie na ptatnosé z gory za semestr, ZAWSZE ptacisz 10% mnie;j.

Jesli zapiszesz wiecej niz jedno dziecko na zajecia i/lub dziecko/dzieci na wiecej niz
jeden kurs ptacisz mniej. Im wiecej dzieci/kursow tym rabat jest solidniejszy.

Uwielbiamy ludzi, ktérzy maja taka zajawke na edukacje dzieciakéw jak my i dlatego ich
doceniamy. Drobnym tego wyrazem jest rabat ,Ambasadorzy zawsze ptacg mniej”
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Q: Czy rabaty sie tacza?

A: Rabaty z reguty sie nie tgcza, w razie watpliwosci skontaktuj sie z nami.

Q: Jaka jest cena kursu

A: Cena kursu wynika wprost z iloSci zaje¢ przewidzianych w ramach umowy
pomnozonych przez cene jednych zajec.

Q: Jak wyglada harmonogram ptatnosci za kurs?
A: Proponujemy ptatnos¢ podzielong na réwne miesieczne raty za kurs.
Jesli masz wole ptaci¢ w innym harmonogramie, skontaktuj sie z nami

Jesli zdecydujesz sie na jednorazowa ptatnosc¢ z géry za caty kurs, udzielimy ci rabatu.

Q: Jakie formy ptatnosci za kursy sg mozliwe?

A: Ptatnos¢ przelewem na konto. Ptatnosc¢ elektroniczna (karta, blik, Apple Pay, Google
Pay, szybkie przelewy). Nie przyjmujemy ptatnosci w gotéwce.

Q: Czy po ptatnosci otrzymam rachunek/fakture?

A: Tak. W przypadku jednorazowej ptatnosci z géry za kurs, fakture wystawimy po
uiszczeniu optaty. W przypadku ptatnosci w ratach, fakture wystawimy na koniec kursu.

Q: Czy w przypadku ptatnosci elektronicznej kwota do zaptaty jest wyzsza?

A: Nie, optaty naleznosci dla dostawcow ptatnosci bierzemy na siebie.

Q: Skad wiem ile i kiedy mam zaptacic¢?

A: Kazdy rodzic dostaje dostep do indywidulanego profilu na naszym portalu szkoty
https://akademiazaradnosci.edusky.pl/, a tam znajdzie informacje o aktualnym saldzie.

Dodatkowo przypominamy mailem o zblizajacym sie terminie ptatnosci.

W tresci umowy znajdziecie takze harmonogram ptatnosci.
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Pozostate kwestie

Q: Co jesli szkota wymaga zaswiadczenia o niekaralnosci i (Krajowy Rejestr Karny) oraz
zaswiadczenia z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym?

A: Jesli takie jest oczekiwanie szkoty, Akademia Zaradnosci dostarcza na zadanie
zaswiadczenia (i) personelu prowadzgcego zajecia, (ii) zarzadu spotki EduSigma sp. z
0.0., czyli wtasciciela Akademii Zaradnosci:

e niekaralnoscii (Krajowy Rejestr Karny) oraz
e zaswiadczenia z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Ponadto EduSigma sp. z 0.0. podsiada zatwierdzony przez spotke dokument ,Standardy
Ochrony Matoletnich EduSigma sp. z 0.0.” okreslajgcy zasady, procedury i
kompetencje personelu EduSigma Sp. z 0.0. w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa,
zapobiegania krzywdzeniu, reagowania na incydenty i wsparcia matoletnich. Standardy
majg zastosowanie do wszystkich pracownikéw, wspdétpracownikdéw oraz wolontariuszy
angazowanych w dziatania edukacyjne lub opiekuncze wobec osdb ponizej 18. roku
zycia.

Q: Do jakich celow bedziecie uzywac zdjec¢ i filmoéw utrwalanych w takcie zajeé, o
ktérych mowa w zgodzie wizerunkowej

A: Takie filmy i zdjecia postuzg nam do przekazania rodzicom i opiekunom wrazenh z
prowadzonych zajeé. Udostepnimy Wam je za posrednictwem naszej platformy

Zdarza sie ze materiaty zdjeciowe i filmowe bedziemy uzywaé do produkcji materiatéw
promocyjnych Akademii. Zapewniamy, ze szanujemy Waszg prywatnos¢, produkcje sa
robione w taki sposéb zeby zminimalizowac ilos¢ ujec twarzy.

Q: Jak rodzice moga sie kontaktowac¢ z Akademig Zaradnosci i jakie majg mozliwosci
Sledzenia postepow zajecé?

A: Udostepniamy rodzicom/opiekunom indywidulane konta na platformie edukacyjne;j
https://akademiazaradnosci.edusky.pl/, takze dostepna w formie aplikacji mobilnej. Za
jej posrednictwem mozliwy jest staty kontakt z Akademia, sledzenie postepow
nauczania. Przy wykorzystaniu platformy zarzgdzamy terminarzem zaje¢, prowadzimy
takze ankiety zadowolenia.

Q: Co jesli zapomniatem(am) hasta do platformy?. Nie wiem jak sie zalogowag?
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A: Mozemy wygenerowac nowe hasto. W przypadku problemoéw z logowaniem
skontaktuj sie z nami kontakt@akademiazaradnosci.pl pomozemy.
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